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相對人因抗告人涉有教師法第14條第1項第4款規
定性侵害學生之情形，經性平會審議決議抗告人
應予解聘，於報請教育局以系爭核准函核准後，
以系爭函通知自該函送達抗告人次日起解聘生
效，乃基於雙方聘任關係所為終止聘約之意思表
示，並非行政處分，自不得提起撤銷訴訟。至於
系爭函通知抗告人終身不得聘任為教師部分，係
將教育局系爭核准函之核准決定轉知抗告人知
悉，純屬事實通知，亦非行政處分。因此，抗告
人如不服解聘，並對相對人提起確認聘任之法律
關係存在之訴；而對於上開終身不得聘任為教師
部分如有不服，則應以教育局為被告，對系爭核
准函提起撤銷訴訟。惟抗告人經原審闡明後，仍
對非行政處分之系爭函提起撤銷訴訟，自屬起訴
不備其他要件，且無從補正，應予駁回。

最高行113抗243裁定
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重要類型

行政指導

■ 行政機關在其職權或所掌事務範圍內，為實
現一定之行政目的，以輔導、協助、勸告、
建議或其他不具法律上強制力之方法，促請
特定人為一定作為或不作為之行為。（行程
法§165） 

■ 相對人明確拒絕指導時，行政機關應即停
止，並不得據此對相對人為不利之處置。
（行程法§166 II）

■ 行政機關在其職權或所掌事務範圍內，為實
現一定之行政目的，對不特定人所為資訊告
知之行為。 

■ 行政上警告若有涉及相關人民之權益者，應
有法規範之依據，始得為之。換言之，在涉
及人民權益重要事項之行政警告，單純依組
織法上之職權規定為據尚不足夠，須有作用
法之依據。

消費者保護法§41 I：行政院為推動消費者保
護事務，辦理下列事項：五、消費者保護之教
育宣導、消費資訊之蒐集及提供。
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行政上之警告



行政指導範例
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行政指導作為人民信賴之基礎
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最高行112上819判決

高雄市監理處既為當時牌照之請領、註銷、
遞補事項之權責機關，就上訴人僅係申辦合
作社社員出社案之報備函，基於權責機關之
地位，於前開備查函之說明欄載明○○○及
○○○之社員牌照缺額遞補期限應自該等備
查函發文之日起算，亦即，被上訴人以該函
文向上訴人提醒、告知10年遞補期限之起算
日，以促請上訴人於該期限內完成遞補之申
請，並實現輔導合作社健全發展，維持其經
營規模之行政目的，是被上訴人此舉核屬行
政程序法第165條規定之行政指導性質。

行政程序法第8條既係以「行政行為」為
規範客體，故縱然為行政程序法第165條
規定之行政指導，原則上亦應保護人民正
當合理之信賴。因此，倘行政機關指導之
內容明確，且人民信賴該內容，並據而為
一定作為或不作為，且無信賴不值得保護
之情形，則亦有可能產生信賴利益，而受
信賴保護，只是受信賴保護之程度或方式
須依個案情形為不同考量。
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人民對於行政興革之建議、行政法令之查詢、行政違失之舉發或行政上權

益之維護，得向主管機關陳情。
第168條

人民陳情案有下列情形之一者，得不予處理︰ 
一、無具體之內容或未具真實姓名或住址者。 
二、同一事由，經予適當處理，並已明確答覆後，而仍一再陳情者。 
三、非主管陳情內容之機關，接獲陳情人以同一事由分向各機關陳情者。

第173條

行政機關對人民之陳情，應訂定作業規定，指派人員迅速、確實處理之。第170條

受理機關認為人民之陳情有理由者，應採取適當之措施；認為無理由者，
應通知陳情人，並說明其意旨。

第171條
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1. 倘法令並無賦予人民有公法上請求行政機關為行政處分之權利，人民之請求行政機關作成行政處
分，性質上僅是促使行政機關發動職權，乃屬建議、舉發之陳情性質，並非屬於依法申請之案
件，行政機關之答覆不生准駁之效力。 

2. 原告以申請撤銷函質疑林○○實際上持有主人公司之實際股權計75萬股，占主人公司股份總數
15%，違反廣電法施行細則第9條第4款規定，周秉國、賴瑞徵及大千公司持有主人公司之股份，
占主人公司股份總數56%，且寶島公司為大千公司之相關企業，大千公司和寶島公司持有主人公
司之股份，達主人公司股份總數50%以上，違反廣電法施行細則第10條規定等情，乃其本於個人
意見而舉發有行政不法之陳情性質，僅在促使行政機關斟酌有無發動職權之必要，究非依法申請
之案件，相對人以112年6月16日函所為回復，僅為單純依法規制度辦理之說明，並不具任何准駁

之效力，並不因此對原告發生任何法律上之效果，核屬觀念通知，並非行政處分。

北高行 高等庭 112訴989判決



陳情之回覆
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北高行 高等庭 111訴828判決

• 依行政程序法第168條規定：「人民對於行政興革之建議、行政法令之查詢、行政違失之舉發或行政上權
益之維護，得向主管機關陳情。」之意旨，人民對於行政事項表述其主觀上意見，俾主管機關就相關行
政事項作為修正或改進現行作法參考，而接受陳情之行政機關對其陳情予以回覆，並無規制法律效果，
自非行政處分。 

• 準此以論，行政機關就人民陳情案件於其權限範圍內闡述法令規定意旨，並告知應補正事項，因非就權
限業務事項對人民陳請事項，規制任何法律效果，性質上僅屬觀念通知，並非行政處分。 

• 人民以該非屬行政處分之函文為程序標的，無論依行政訴訟法第4條規定，提起撤銷訴訟請求撤銷，或依
同法第5條規定提起課予義務訴訟，請求該機關作成准許所請之行政處分，均屬不備起訴合法之程序要
件，且無從命補正，行政法院應以裁定駁回之（最高行政法院111年度抗字第80號裁定意旨參照）。
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行政事實行為與法律保留

1. 各級主管機關依科學實證，建立食品衛生安全監測體
系，於監測發現有危害食品衛生安全之虞之事件發生
時，應主動查驗，並發布預警或採行必要管制措施。 

2. 前項主動查驗、發布預警或採行必要管制措施，包含主
管機關應抽樣檢驗、追查原料來源、產品流向、公布檢
驗結果及揭露資訊，並令食品業者自主檢驗。

食品安全衛生管理法第5條
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消費資訊發布之一般規範依據
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行政院為推動消費者保護事務，辦理下列事項： 

一、消費者保護基本政策及措施之研擬及審議。 
二、消費者保護計畫之研擬、修訂及執行成果檢討。 
三、消費者保護方案之審議及其執行之推動、連繫與考核。 
四、國內外消費者保護趨勢及其與經濟社會建設有關問題之研究。 
五、消費者保護之教育宣導、消費資訊之蒐集及提供。 
六、各部會局署關於消費者保護政策、措施及主管機關之協調事項。 
七、監督消費者保護主管機關及指揮消費者保護官行使職權。

消費者保護法第41條第1項
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